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Muster Antworten auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO

Antwort bei Negativauskunft
„Sehr geehrte/r [Name],
vielen Dank für Ihre Anfrage vom [Datum] mit der Sie Auskunft über zu Ihrer Person gespeicherte und verarbeitete Daten in unserem Unternehmen begehren.
Zu Ihrer Anfrage können wir wie folgt Auskunft geben:
Derzeit sind bei uns keine Daten in Bezug auf Ihre Person gespeichert. 
Lediglich Ihre Anfrage, also diesen Schriftverkehr, werden wir für eventuelle Rückfragen für sechs Monate aufbewahren und anschließend löschen.

Mit freundlichen Grüßen


Antwort bei Positivauskunft
„Sehr geehrte/r [Name],
vielen Dank für Ihre Anfrage vom [Datum] mit der Sie Auskunft über zu Ihrer Person gespeicherte und verarbeitete Daten in unserem Unternehmen begehren.
Zu Ihrer Anfrage können wir wie folgt Auskunft geben.
Aktuell sind bei uns die nachstehenden Kategorien personenbezogener Daten zu Ihrer Person bei uns gespeichert:
· [Auflistung der Kategorien von Daten, z.B. Name, Adressdaten, Schriftverkehr, Vertragsdaten]
· [Datenkategorie]
· [Datenkategorie]
Die Verarbeitung dieser Daten durch unser Unternehmen ist erforderlich zur Durchführung des mit Ihnen am [Datum] abgeschlossenen Vertrags über [Vertragszweck]. 

[optional] Zur Durchführung des mit Ihnen geschlossenen Vertrags wurden bzw. werden diese Daten  – soweit erforderlich – auch an folgende Kategorien von Empfängern übermittelt:
· [Auflistung der Empfänger oder Kategorien von Empfängern, z.B. Versicherungen, Behörde XY, Mutterunternehmen XY, Dienstleister XY]
· [Empfänger / Empfängerkategorie]
· [Empfänger / Empfängerkategorie]

[Variante 1] Übermittlungen Ihrer Daten an Empfänger in sogenannten Drittländern, d.h. in Staaten außerhalb der Europäischen Union (EU), oder an internationale Organisationen werden durch uns nicht vorgenommen.
[Variante 2] Übermittlungen Ihrer Daten an Empfänger in sogenannten Drittländern, d.h. in Staaten außerhalb der Europäischen Union (EU), oder an internationale Organisationen werden durch uns nur an folgende Empfänger durchgeführt:
· [Auflistung der Empfänger, nebst jeweiliger Dokumentation geeigneter Garantien i.S.v. Art. 46 DSGVO]
· [Empfänger]
· [Empfänger]

Wir werden die vorgenannten Kategorien von Daten noch für folgende Zeiträume speichern:
· [Auflistung der jeweiligen Speicherdauer entsprechend den Kategorien von Daten]
· [Speicherdauer Datenkategorie]
· [Speicherdauer Datenkategorie]

Die Verarbeitung der zuvor genannten Daten zu Ihrer Person durch unser Unternehmen steht nicht im Zusammenhang mit einer automatisierten Entscheidungsfindung oder einem Profiling.
Sie haben das Recht, Berichtigung oder Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder die Einschränkung der Verarbeitung dieser Daten durch unser Unternehmen zu verlangen sowie das Recht, einen Widerspruch gegen die Verarbeitung durch uns einzulegen.
Sollten Sie der Auffassung sein, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten durch uns rechtswidrig ist oder wir ggf. aus anderen Gründen gegen Datenschutzrecht verstoßen, können Sie sich bei der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde beschweren:
· [Kontaktdaten der Aufsichtsbehörde]

Mit freundlichen Grüßen
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